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1. Шукати істину, правильне чи раціональне рішення.
2. Мати знання, а не тільки емоції.
3. Терпеливо пояснювати свою позицію.
4. Знаходити аргументи та бути готовим до контраргументів.
5. Чути, що тобі відповідають.
6. Закінчувати бесіду, якщо тебе не чують.
7. Коректно працювати з провокаціями.
8. Поважати опонента.
9. Не переходити на особистості, образи.
10.  Не вживати нецензурну лексику.
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“Інвалід”, “каліка”, “недієздатний” — людина з інвалідністю
“Глухий”, “глухонімий” — нечуючий, людина з порушенням слуху
“Людина, прикута до візка” — користувач інвалідного візка
“Психічно хворий” — особа з ментальним порушенням
“Сліпий” — незрячий, людина з порушенням зору
“Діабетик” — людина з діабетом
“Карлик”, “ліліпут” — людина з обмеженим ростом
“Мова жестів” — жестова мова
“Аутист” — людина з аутизмом
Щоправда, деякі з цих слів можна використовувати. Наприклад, “недієздатний” вживається в юриспруденції, але такою людину може визнати тільки суд.
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